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Mecanismo de

! p Tipo Fecha de
No | Numero de Fech ade recepcion Nombre del Peticionario Asunto (Breve descripcion) respuesta Observaciones
radicado PQRS| radicado Respuesta
PW|CE| F | BS R S CE| F E P | PW
MARIA EUGENIA MEDINA Refiere inconformidad por asignacién de Se respondié mediante oficio 05830
158 0158 4/10/2017 X CUBILLOS citas en el centro de salud el Paraiso 1711072017 X del 17-10-17
Refiere inconformidad por no atencién por i . .
159 0159 5/10/2017 X HERNAN ORJUELA CASTRO  |llegar 10 min tarde a la cita. Manifiesta que al| ~ 17/10/2017 X j’:l T;‘i%”ff mediante oficio 05832
médico si hay que esperarlo
160 0160 5/10/2017 X CESAR AUGUSTO ARBELAEZ Sugiere mejorar el servicio en la asignacién 20/10/2017 X Se responde mediante oficio 05893
de citas del 20-10-17
- manifiesta inconformidad por no atencién en Se respondié mediante oficio 05905
161 0161 6/10/2017 X SEBASTIAN LONDONO GAITAN urgencias de un accidente laboral, 20/10/2017| X del 20-10-17
Refiere inconformidad por asignacién de Se respondié mediante oficio 05831
162 0162 6/10/2017 X MARIA XIMENA SAMBONI citas en el centro de salud correa grillo 1711072017 X del 17-10-17
MILLER ESTEBAN CASTILLO Refieren inconformidad por la atencién de Se respondié mediante oficio 06084
163 0163 11/10/2017 X OREJUELA médico en el servicio de urgencias. 31/10/2017 X del 31/10/17
Directora del Hogar Infantil Belen, quien ’ -
te of] 7
164 0164 13/10/2017 X CAROLINA GONZALEZ GALLEGO refiere inconformidad por la atencion 26/10/2017 X j:l rzees-q%rjfs mediante oficio 0603
brindada por la enfermera Maria Eugenia
Presidenta de JAC comuna 8, refiere Se respondié mediante oficio 05931
165 0165 13/10/2017 X MARIA LUZ HERRERA CARMONA inconformidad por problematica en la 24/10/2017 X del 242_0_17
atencion en el C.S El Paraiso
Sugiere intalacién de altavoz para el llamado Se respondié mediante oficio 05959
166 0166 17/10/2017 X X MARIA HERMINIA AVILA de los usuarios del laboratorio clinico 24/10/2017 X del 24-10-17
Usuaria que refiere inconformidad porque
167 0167 23/10/2017 X LEIDY VIVIANA IBAREZ HOYOs | llevo asu hijo de dos meses al centro de 31/10/2017 X Se responde mediante oficio 06085
salud Paraiso para la vacuna y no lo del 31/10/17
vacunaron porgue era de otra EPS
Refiere inconormidad por la atencion en el Se respondié mediante oficio 06138
168 0168 24/10/2017 X ANA MILENA ECHAVARRIA Centro de Salud El Paraiso 2/11/2017 X del 2-11-17
Queja trasladada de Asmet Salud EPS,
169 0169 24/10/2017 X MIREYA SALAZAR mterpyesta por_ereya Sala}zgr por no 2/11/2017 X Se respondié mediante oficio 06139
oportunidad en cita odontoplégica para el del 2-11-17
sefior Silvio Sanchez
Usuario que refiere incoformidad con la hora Se responde mediante oficio 06110
170 0170 27/10/2017 X ALDEMAR GUTIERREZ VELEZ de atencion para la toma de RX. 1/11/2017 X del 1/11/17




Refiere inconformidad por la atencién S ite al lectroni
171 0171 1/11/2017 X DIANA MARCELA ROJAS descortés de la auxiliar Alejandra Carvajal |  14/11/2017 € remite al correo electronico
o ) dmrojas877@misena.edu.co
del servicio de urgencias.
Queja trasladada de Sec. De Salud s bii tel |
172 0172 8/11/2017 X BLANCA ORBILIA OSORIO | Municipal, refiere le fue exigido copago para | ~ 10/11/2017 © publica en cartelera porque fa
. usuaria es habitante de calle.
la atencion.
Refiere inconformidad por el turno S di6 mediante oficio 06532
173 0173 6/11/2017 X LUZ ELENA BEDOYA preferencial que se da a gestantes y madres 22/11/2017 € respondio mediante oficio
del 22/11/17
con bebes en brazos.
Refiere inconformidad por no toma de Se respondié mediante oficio 06817
174 0174 2211112017 X SARA MARIA CANO HOYOS examen de laboratorio por falta de reactivo 30/11/2017 del 30/11/2017.
Refiere incofformidad por la atencion de la s di6 mediante oficio 07120
175 0175 24/11/2017 X MARIA VICTORIA ORTIZ GARCES | funcionaria que da las citas en el centro de |  14/12/2017 del rlequnlg) mediante oficlo
salud la milagrosa elia-te
~ Refiere inconformidad por la atencion en el Se respondié mediante oficio 07058
176 0176 24/11/2017 X OFELIA GONZALEZ PENA servicio de odontologia 12/12/2017 del 12/12/17
Refiere inconformidad por atencion en el Se respondié mediante oficio 07057
177 0177 28/11/2017 X MARIA ELENA RUBIANO Centro de Salud LA Clarita 12i12i2017 del 12-12-17
Refiere inconformidad por la atencién en el Se respondié mediante oficio 07253
178 0178 18/12/2017 X ALEJANDRO AVILES Centro de Salud Miraflores 21/12/2017 del 21-12-17
Refiere inconformidad con la atencion del Dr. Se respondio mediante oficio 07341
179 0179 20/12/2017 X ISABEL CRISTINA PRIAS Javier Valderrama 291212017 del 29/12/2017
Refiere inconformidad porque en el servicio
180 0180 26/12/2017 X SAUL RUIZ OSORIO de urgencias le canalizaron ‘mal Ia_vena, lo 2/01/2018 Se respondié mediante oficio 00008
cual le ha dificultado el funcionamiento del del 2-01-18
brazo.
Se remite via correo electronico a la
CARLOS ALBERTO PARRA Felicitacion por el servicio de hospitalizacién, coordinadora del servicio de
181 0181 28/12/2017 X VILLALOBOS Dr. Vladerrma y equipo de enfermeras 28/12/2017 hospitalizacion el 28-12-17 para
socializar con todo el equipo
MARIA CAMILA MEDINA Refiere inconformidad por atencién recibida Se responde mediante oficio 00153
182 0182 28/12/2017 X MONTOYA en el Centro de Salud Los Quindos 10/01/2018 del 10-1-18

Convenciones Mecanismo de Recepcion: PW Pagina Web, CE Correo Electronico, F Fisico, BS Buzdn de Sugerencias

Convenciones Tipo: P Peticién, Q Queja, R Reclamo, S Sugerencia, D Denuncias, O Otros.

Convenciones Mecanismo de Respuesta: CE Correo Electrénico, F Fisico, E Edicto, P Personal, PW Péagina Web
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